ZTRACENA A POSKOZENA ZAVAZADLA

V pripadé, Ze po priletu na pase nenajdete sva zavazadla nebo zjistite, Ze je
Vase zavazadlo poskozeno, kontaktujte prepazku ztracenych zavazadel v prile-
tové hale. Pipravte si prosim zavazadlovy Ustfizek a Ustfizek Vasi letenky. Véc
budou dal fesit odpovédni pracovnici.

FOLIOVANI ZAVAZADEL

Sluzba baleni zavazadel do stretch félie je pro Vas k dispozici v odletové hale.

Provozni doba
po - ne v pfipadé nepfitomnosti obsluhy kontaktujte
prosim pracovnika informaci
Cenik 50,-/ 1 ks, 80,-/ 2 ks, 100,/ 3 ks + 30,- / kazdé dalsi

OBCERSTVENI NA LETISTI

Mattoni Grand Café Relay Shop Fast Food
non — stop po—pa 04:00 — 20:00 po-pa 7:30 — 19:00
so—ne 08:00 — 20:00 S0 7:30 — 15:00
ne 7:30 - 19:00

LETISTNI PRODEINA Oteviraci doba dle letového Fadu

SHENGENSKY PROSTOR

V ramci Schengenského prostoru nemusi prochazet pasovou kontrolou cestuijici
na charterovych linkach do Recka a Spanélska. .

Ostatni charterové destinace - Turecko, Egypt, Bulharsko, Tunis, Cerna Hora,
Chorvatsko a Kypr pasové kontrole i nadale podléhaji.

PRIJEZD NA LETISTE, PARKOVANI

Letisté LeoSe Janacka Ostrava nabizi parkovani na parkovistich P1, P2, P3 a P4.

Cenik pro centralni parkovisté P1:  Cenik pro parkovisté P3
(s obsluhou 24 hod.denné):

do 15 min zdarma

do 1 hod 40,- 1 hodina 40,-
kazda dalsi zapocata hodina 40,- 1den 200,-
5hod - 1 den 300,- 1tyden 800,-
kazdy dalSi zapocaty den 400,- 2 tydny 1200,-
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Trana pre pébi k terminsiu

Parkovisté P2 a P4 je v obdobi od 1.7. do 31.8. zpoplatnéno jednorazovym
poplatkem za vjezd 50,-

Drzitelé prikazu ZTP maji parkovani na parkovistich P1 a P3 zdarma. Pro bez-
platny vyjezd z parkovisté je nutné prokazat se prlikazem ZTP a parkovacim
listkem, a to:

- v pripadé parkovisté P1 na informacich v pfiletové hale,

- v pripadé parkovisté P3 obsluze tohoto parkovisté.

Rezervace parkovisté P3: http://www.airport-ostrava.cz/cz/page-
-parkovani-rezervace/
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PROCES ODBAVENI

ODBAVENI NA PREPAZCE
Odbaveni se otevira 2 hodiny a uzavird 30 minut pred odletem letadla.

Budete potfebovat:

- letenku, voucher nebo rezervacni kod

- doklad totoznosti

- viza, pokud letite do zemé, kde jsou vyZzadovana

Na odbavovaci prepazce odevzdate sva zavazadla urcend k odbaveni, dostanete pa-
lubni vstupenku s pfidélenym mistem v letadle a zavazadlovy listek.

Doporucujeme opatfit kazdé Vase zavazadlo visackou s Vasim jménem a adresou
Vaseho trvalého bydlisté i mista kam mifite.

MAXIMALNI HMOTNOSTI ODBAVENYCH ZAVAZADEL

Maximalni hmotnost odbaveného zavazadla:
Charterové lety: 20 kg
Lety do Bangkoku: 15 kg

PFi prekroceni limitu méte dvé moznosti:

- snizit vahu zavazadla

- zaplatit za nadvahu - za nadvahu Ize platit na letisti pouze pfi letu s leteckou
spolecnosti TRAVEL SERVICE

Cena za 1 kg nadvahy: EUR 8

Poplatek je vybiran v hotovosti v CZK dle aktudlniho kurzu na prepazce reklamaci

zavazadel v priletové hale.

Zavazadla nad 32 kg nebudou odbaveny.

PRIRUCNI ZAVAZADLO

Na palubu letadla je mozno si vzit pfirucni zavazadlo o rozmérech 55 x 40 x 20 cm
0 maximalni hmotnosti 5 kg.

NADROZMERNA ZAVAZADLA

PFepravu netypickych zavazadel jako jsou napfiklad jizdni kola, surfovaci prkna atd. je
nutno predem domluvit s leteckou spole¢nosti (popf. cestovni kancelafi). Tato zava-
zadla budou odbavena na zvIastni prepazce.

Podrobné informace a cenik pfi prepravé nadrozmérnych a specifickych zavazadel
ziskate na www.airport-ostrava.cz v sekci Pro cestujici — Na letisti — Proces odbaveni

Détsky kocarek si mlizete po dohodé s odbavovacim personalem ponechat az do
nastupu do letadla, kdy jej personal nalozi do nakladového prostoru a po pfiletu Vam
jej opét vylozi.

PREPRAVA IMOBILNICH CESTUJICICH

V pripadé potteby prepravy imobilniho cestujiciho se prosim obratte na zastupce
cestovni kancelare, ktery ve spolupréci s letistém zajisti veskery potiebny servis.

BEZPECNOSTNI OPATRENI

Pfed Vasi cestou bychom Vam radi poskytli nékolik rad a doporuceni pro usnadnéni a
urychleni bezpecnostnich procedur na letisti.

Co miize byt pfepravovano na palubé letadla :

CD a DVD prehravace, notebooky, mobilni telefony, fotoaparaty a kamery

- psaci potfeby, drobné hracky, stolni hry

noze a nlizky, jejichZ ostfi nebo Cepel nejsou delsi nez 6 cm

cigarety a tabakové vyrobky, knihy a Casopisy

- svadinu na cestu

tekutiny a gely, zde vSak plati omezeni, kdy maximalni objem jednoho jednotlivého
baleni nesmi byt vétsi néz 100 ml. VSechny tyto tekutiny a gely musi byt viozeny
do prihledného a opakovatelné uzaviratelného sacku (k dostani na letisti)

jeden cestujici smi prevazet pouze jeden sacek

sacek s obsahem tekutin predlozte bezpecnostnimu personalu pfi priichodu
bezpecnostni kontrolou

za tekutiny a gely jsou povaZovany zubni pasty, voda a ostatni napoje, gely, véetné
sprchovych a vlasovych, li¢idla, spreje, holici pény a gely, parfémy a vsechny ostatni
véci podobné konzistence

tekutiny ve vétsim baleni nez 100 ml je mozné prevazet v zavazadle, které odevzdate
u odbavovaci check-in prepazky.

- méjte na paméti, Ze tekutiny na cestu mdzete zakoupit v odletovych gatech na
letisti (mista za bezpe¢nostni kontrolou), kde neplati omezeni velikosti / mnoZstvi

Vyjimky pro pfepravu tekutin :

- na palubu letadla je mozné s sebou vzit kapaliny urcené k pouziti béhem cesty,
které jsou nutné pro lécebné Ucely nebo z dlivodt zvldstniho pozadavku na stravo-
vani, véetné kojenecké vyzivy. V pfipadé prevozu zdravotni nebo kojenecké stravy
je nutné, aby bylo prevazeno jen mnozstvi nezbytné na dobu letu

- bezpecnostni pracovnici jsou opravnéni Vas vyzvat k ochutnavce (napr. kojenecké
stravy apod.), v pfipadé prepravy tekutin pro zdravotni cely (napf. insulin, inha-
lacni spreje, apod.) o predloZeni potvrzeni od Iékare

Co na palubu letadla nepatfi :

noze a nlizky, jejichz velikost cepele nebo ostfi je vétsi nez 6 cm

- strelné zbrané a jejich soucasti, bodné, secné a fezné zbrané

vybusniny a nastrazné vybusné systémy

harpuny, vrhaci hvézdice, kuse, hracky napodobuijici zbrané (détské pistole), Sipky
- Ziletky a pletaci jehlice, obranné spreje

néradi jako Sroubovaky, klice, apod.

zabavna pyrotechnika, kyseliny, Ziraviny a hoflaviny, tlakové nadoby (napf. propan
-butanové, potapécské lahve)

padla, basebalové a jiné palky, rybafské pruty, obusky, golfové, turistické a lyZafské hole
chemické nebo toxické latky, infekéné nebo biologicky nebezpecné latky

- samozapalné materidly a latky

veskeré tekutiny a gely o objemu vétsim nez 100 ml

Co nesmi do letadla viibec — tedy nemiize byt pfepravovano ani v jiném
typu zavazadla nez je kabinové :

- vybusniny a nastrazné vybusné systémy

- plyny (propan — butan, apod.), obranné spreje
- hoflavé pevné a tekuté latky, radioaktivni latky
- okysli¢ovadla a organické peroxidy

- toxické nebo infekéni latky

- Ziraviny, vCetné rtuti a autobaterii

Bezpecnostni pracovnici jsou pfi provadéni bezpe¢nostni kontroly opravnéni v pripadé
pochybnosti nebo podezfeni zakazat pepravu jinak povolenych predmétd.

Jesté nékolik drobnych rad pro urychleni a zjednoduseni Vasi bezpecnostni

kontroly:

- pred priichodem bezpec¢nostnim ramem si prosim odloZte do pfipravené prepravky
vsechny vase predméty, které mate u sebe — penézenku, drobné mince, zapalova-
Ce, cigarety, klice, Zvykacky, mobilni telefony, MP3 a jiné prehravace, apod.

- odlozte si svrchni odév, opasek a hodinky

- pokud pFepravujete notebook, kameru, fotoaparat nebo jinou elektroniku, viozte
je rovnéZ do pripravenych prepravek - usnadnite tak jejich kontrolu a vyrazné tak
zZkratite jeji pribéh

- fid'te se pokyny bezpe¢nostniho personalu

tel: 597 471 136, 122
e-mail: airport@airport-ostrava.cz
www.airport-ostrava.cz, wap.osr.cz




