Obchodni podminky pujceni auta

Pfi sjednavani vaseho pronajmu vozidla vystupujeme pouze jako rezervacni agent jménem dané
autopljcovny. Vas pronajem jakéhokoliv vozidla skrze nas je tedy pfedmétem podminek smlouvy pro
pronajem vozidel predepsanych danou autopljéovnou a odpovidajiciho zdkona zemé a/nebo statu,
ve kterém se prondjem odehrdva. Vaseho prondjmu vozidla se také mohou tykat samostatna
omezeni.

Tyto podminky se tykaji vSech rezervaci u¢inénych na nebo pres tuto webovou stranku, a proto byste
se méli ujistit, Ze jste si védomi jejich obsahu. Obé, jak podminky autopudjéovny, tak i nase podminky
smlouvy obsahuji nékteré vyjimky a omezeni zodpovédnosti.

Vase rezervace na této webové strance je podminéna akceptaci nasich podminek. Nesouhlasite-li s
nékterou jejich ¢asti, nesmite s vasi rezervaci pokracovat. Potvrzenim, Ze si prejete rezervovat vozidlo
pres tuto webovou stranku souhlasite, Ze jste Cetli, rozuméli a akceptovali prislusné podminky.

Pokud je zde néktera ¢ast, které Uplné nerozumite, nebo mate-li néjaké dotazy o prondajmu vozidla
nebo jiného produktu, prosim kontaktujte nds na +44 161 836 6734

Muhou se objevit okolnosti za kterych nebudeme védét, zda dodavatelé maji ¢i nemaji k dostani
konkrétni vozidlo. Toto bude jasné stanoveno pred nebo poté co jste zaslali svou Zadost. V
takovychto pfipadech dame vozidlo u dodavatele 'na vyzadani'. To znamena, Ze i kdyZz nemuizeme
okamzité potvrdit, Ze vaSe pozadované vozidlo je k dostani, udélame co bude v nasich silach,
abychom ho nasli a budeme vas o situaci informovat béhem 48 hodin od vaseho pozadavku.

V ostatnich pripadech je vyzadané vozidlo k dostani. KdyZ se rozhodnete najmout si vozidlo nebo jiny
produkt na této webové strance za doporucenou cenu, mlze byt toto akceptovano nami jménem
dané autopujcovny, a to béhem 48 hodin po odeslani vasi objednavky (nebo do 1 dne pred
prijezdem, je-li toto dfive). Pokud je vase objedndvka akceptovana, ozndmime vam toto pomoci
emailu a zaslanim potvrzeni rezervace. Prosim uvédomte si, Ze nebudete mit Zddnou smlouvu na
pronajem vozidla za nabizenou cenu, dokud neni vase rezervace potvrzena a nezbytna ¢astka
zaplacena. Mate-li néjaké dotazy, prosim kontaktujte nas.

Prosim vSiméte si, Ze smlouva bude sepsana s osobou tvofici rezervaci a vSsechna korespondence
bude zaslana na poskytnutou adresu, i kdyZ za prondjem vozidla plati jind osoba.

Important Notes
Poukazka o prondjmu musi byt pfedlozena pfi vyzvedavani pronajatého vozidla. Traveljigsaw
nemuze byt zodpovédny za odmitnuté pronajmy, neni-li poukazka pfitomna.

Travelligsaw nemuZze pfijmout zodpovédnost za jakékoliv poplatky vzniklé nasledkem podepsani a
akceptovani dokumentl na misté pronajmu.

Travelligsaw nebude zodpovédny za nikoho, kdo fidipod vlivem alkoholu/drog, zptsobi zamérné
Skodu, ridi mimo vozovku nebo bez nélezité péce a pozornosti. Zakaznik bude souhlasit s plnou
zodpovédnosti v takovychto pfipadech. Tento prehled neni vyhradni.



Co je zahrnuto v cené ?

Ceny zahrnuji neomezené kilometry (kromé nékterych vozidel v Kanadé *, Australii and prestiznich
vozidel), havarijni poji$téni (viz. poznamka nize CDW), povinné ruéeni (viz.DGLEZITA POZNAMKA
nize),ochrana proti odcizeni, mistni dané # a letistni poplatky.

*V Kanadé jsou neomezené kilometry platné pro cestovani mezi provinciemi/staty sousedicimi s
mistem pronajmu.
# Mohou se objevit riizné vyjimky, a proto se prosim pora?te s rezerva¢nim centrem.

CDW Havarijni pojisténi

(CDW) sniZuje najemcovu odpovédnost za celkovou cenu Skody aZz na dany pfiplatek, kde
platné,pokud ovsem najemce nezplsobil Skodu zdmérné; neni pod vlivem alkoholu nebo drog, nebo
nepouziva vozidlo zakdzanym nebo nedbalym zplsobem napft. fizenim mimo vozovku nebo
pronajmutim jinym osobdm. CDW pokryva odpovédnost za poskozeni vozidla nebo jeho ¢asti a
prislusenstvi. Ve vétsiné destinaci nejsou zahrnuty v pojisténicelni skla, pneumatiky, podvozek,
vyména zamku, vymeéna klicl a poplatky za odtazeni. Mohou se objevit dalsi vyluky z pojisténi, jez se
lisi mezi autoplijcovnami, a proto doporucujeme ujasnit si tyto vyluky s autopljéovnou pfi
vyzvedavani vozidla.

Ochrana proti odcizeni

(TW) sniZuje ndjemcovu odpovédnost v pfipadé kradeZze nebo poskozeni zplisobenym béhem kradeze
nebo planované kradezZe vozidla, a to do vyse pfiplatku, kde platné. Nedbalost ve spojitosti s kradezi
vozidla, mGze vést k tomu, Ze autopljcovna bude vyZzadovat ndhradu skody v pIné cené vozidla.

DGLEZITA POZNAMKA

Prosim zkontrolujte peclivé detaily vaseho pojisténi, jeZ je soucasti vasi smlouvy s autopljcovou, na
misté pronajmu. Neni neobvyklé u povinného ruceni z tohoto vyloucit pokrevni pfibuzné a ¢leny
rodiny nebo ¢leny se stejnou adresou, ktefi s vami cestuji ve vozidle. Dodatecné pripojisténi budou
obycejné ke koupi pfimo u autopuj¢ovny na misté, nebo takovéto pojisténi mlze byt uz zahrnuto ve
vasem cestovnim pojisténi. Pro klidnou mysl Carhire3000 silné doporucuje, abyste se plné obeznamili
s poskytovanym pojisténim, jez je soucasti pronajmu a kde nutné, pripojistili se s ohledem na vaseho
druha, déti nebo blizké pribuzné, ktefi s vami budou cestovat.

Co neni zahrnuto v cené ?

Pohonné hmoty (kromé prvni naplnéné nadrze u Vybranych bali¢kd v Jizni Americe), Osobni Urazové
pojisténi (pokud neni jinak specifikovano na vasi poukdazce od Carhire3000), specialné vyzadané
predméty, pfiplatek na pojisténi (pokud neni jinak specifikovano na vasi poukdazce od Carhire3000),
poplatky za mimopracovni dobu, garazové, parkovaci a dopravni pokuty, priplatky za dalSiho fidice a
prirdzky za mladého fidice, kde platné.Vsechny poplatky jsou placeny mistné. V nékterych lokalitach
mUzZe byt nabizeno pfipojisténi ke snizeni nebo zbaveni zodpovédnosti ndgjemce. Dodatecné
pripojisténi maze byt vyzadovano pfi fizeni za hranicemi zemé vypujceni. Predméty placené mistné
mohou byt predmétem zdanéni.

Osobni urazové pojisténi

Toto dobrovolné pojisténi mlze byt zahrnuto ve vasem cestovnimpojisténi (zkontrolujte pred
zapocCetim cesty). PoZadujete-li Osobni Uraz. Pojisténi, mlZete si toto zakoupit mistné pfi vyzvedavani
pronajatého vozidla.



Mistni zaloha& Pohonné hmoty

Vétsina autopujcoven bude vyZadovat zalohu na zacatku pronajmu na pokryti pohonnych hmot,
zarucni priplatek a dalsi poplatky vzniklé pfi pronajmu. Platna kreditni karta bude pozadovana ve
vétsiné pripadl (ovérte si u Rezervacniho cetnra) a musi byt na jméno hlavniho fidice. (Pokud je
vozidlo a pFisluSenstvi vraceno ve stejném stavu jako bylo pronajato; ve shodé s podminkami
tykajicimi se paliva, bude tato zaloha navracena pfi prfedani vozidla. Prosim uvédomte si, Ze nékteré
autopljcovny maji podminky pro pohonné hmoty zavedeny tak, Ze si musite zakoupit prvni nadrz
paliva a vratit vozidlo prazdné; v takovychto pripadech neni nahrazeno nepuzité palivo.

Poplatky za mimopracovni dobu

Ve vétsiné letistnich lokalit bude zohlednén let a vozidlo preddano mimo normalni pracovni dobu.
Nicméné za tuto sluzbu mlze byt pozadovan priplatek, ktery bude splatny na misté. Budeme vas
informovat objevili se zména, aZ potvrdite vas ¢as vyzvednuti ve vasi rezervaci. V pfipadé, Ze ma
letadlo zpoZzdéni, a tudiz zpUsobi, Ze bude tfeba vyzvednout vozidlo mimo normalni pracovni dobu,
dodatecny poplatek bude splatny na misté, tam kde je sluzba mimo pacovni dobu mozna.
Traveljigsaw nemUZe akceptovat Zadnou dodatecnou zodpovédnost za to, neni-li sluzba mimo
pracovni dobu mozna, a proto se doporucuje, aby zakaznici pofidili samostatné cestovni pojisténi.

Limit pro Minimalni/Maximalni Vék

Ve vétsSiné destinaci je minimalni vék pro prondjem vozidla 21 let. Pfirdzky se mohou objevit u jistych
spolecnosti a v jistych zemich u Fidic mladsSich 25ti let a starSich 65ti let. Kde byl spravny vék fidice
vyplnén pfi rezervaci, budeme informovat o moznych poplatcich. PoZzadavek na minimalni vék u
vétsich kategorii vozidel mliZe byt také navysen ve vybranych lokalitdch. Mate-li néjaké dotazy nebo
obavy tykajici se této zalezZitosti, prosim konzultujte toto s Rezervacnim Centrem

Dalsi Fidici
V jistych oblastech se mohou objevit poplatky za dalsi fidice, které jsou placeny na misté (neni-li jinak
uvedeno na poukazce od Traveljigsaw). Prosim konzultujte toto s nasim Rezerva¢nim Centrem.

Obdobi Pronajmu/Kalkulace Denni Sazby

Obdobi pronajmu je pocitdno na 24- hodinovém zdkladé. Po vyzvednuti vozidla bude prodlouzeni
vypujéni doby a pozdni navrdceni Uctovano autopljéovnou na misté a v mistnim dennim tarifu (jez
muze byt znacné vyssi).

Drivéjsi Navrat/ProdlouZeni pronajmu

Obdobi vaseho prondjmu zacina a kon¢i podle datumu a ¢asu vyzvednuti a navraceni, jeZ je
zazanamenan na vasi poukazce, v ceng, kterd bude potvrzena v obdobi rezervace a jez je pocitana na
zakladé 24-hodinovych jednotek. Pokud si pfejete prodlouzit vas pronajem po vyzvednuti vozidla,
nebo vratite-li vozidlo pozdéji nez je uvedeno na vasi poukazce, bude vdm na misté Uctovana ¢astka v
lokalni sazbé, ktera mize byt vyssi nez nase sazby. BohuZel Traveljigsaw neni shopno vratit penize za
vozidlo vracené drive.

Jednosmérné Cesty

Prondjmy na jednosmérné cesty musi byt potvrzeny pfedem a mohou byt predmétem poplatk( za
odvoz, placenych na misté. Budeme vas informovat o pfiblizné cené, jakmile obdrzime vas pozadavek
a potvrzeni ceny za jednosmérnou cestu od dodavatele.



Détské Sedacky a Specialni poZzadavky

Détské sedacky a stiesni drzaky (nejsou k dostani u nékterych vozidel) a dalsi predmeéty jsou k dostani
na pozadani ve vétsiné destinaci, ackoli nemohou byt zaru€eny. Ve vétsiné statu v USA jsou détské
sedacky pozadovany podle zakona.Obycejné se za né plati priplatek na misté. Prosim uvédomte si, Zze
zadni pasy nemusi byt soucasti kazdého vozidla. Zkontrolujte toto s nasim Rezervaénim Centrem.
Pozadavek na toto prislusnstvi by mél byt vytvoren pfi rezervaci.

Dodani a Odevzdani

Priplatky se mohou objevit mimo pracovni dobu, i kdyZ je pozdni vyzvednuti zplisobeno zpoZzdénim
letadla. Ve vétsiné lokalit, je dovezeni a odvezeni z mista ubytovani mozné, ale za urcity priplatek.
Celd adresa a ¢as dodani musi byt oznamen pfi rezervaci. Prosim uvédomte si, Ze dodani na
soukromou adresu neni mozné.

Mista Fizeni

Omezeni se mohou objevit pti prekracovani zemskych/statnich hranic, a proto musite nasemu
rezervacnimu oddéleni oznamit pfi rezervaci, pokud se chystate cestovat s vozidlem do jinych zemi.
Mohou byt poZzadovany dodate¢né dokumenty a mohou se vyskytnout mistni pfiplatky za cestovani
do jistych zemi. Omezeni se také mohou tykat Australie a vzdalenéjsich oblasti, prosim konzultujte s
nasim Rezerva¢nim Centrem.

KaZzda zména v jiZ existujici rezervaci mize byt udélana bezplatné jenom kdyz je hlasena pred
vyzdvednutim automobilu. Uhrazena rezervace se mize zrusit bezplatné polize ak je zruseni hlaseno
do 48 hodin pred zacatim rezervace ( resp. do 48 hodin od vyzvednuti automobilu). Jestlize byla
zaplacena jenom zaloha, storno poplatek se rovna vysce zalohy, i kdyz je storno hlaseny do 48 hodin
pred vzyvednutim automobilu. VSechny rezervace anulovany v priibéhu 48 hodin pred zahajenim
rezervace budou Uctovany jako 3 dni pronajmu, nebo ve vysce zalohy. To se aplikuje taky na pfipady
nevyvzvednuti automobilu v letovisku nebo kdyz klientovi automobil nebude poskytnout z dGvodu
neposkytnuti dostatecni dokumentace. Travel Jigsaw bohuzel neposkytuje finan¢ni nahradu za
nevyuZiti pronajetych dni, nebo za ¢astku dni v pripadé, Ze automobil bude vracen dfive.

Ak si prejete zrusit vasi rezervaci, prosim kontaktujte nas tim na telefonnim ¢isle 800 900 866.
Pripravte si prosim vasi rezervacni Cislo a jmeno.

Pokud obcas zménime vasi rezervaci. Nékdy mlzZe byt pro nas nezbytné pozménit vasi rezervaci (po
odsouhlaseni) a my si vyhrazujeme pravo takto ucinit. V kazdém pripadé vas budeme informovat co
nejdfive to je mozné pred datumem prondjmu.

Dokumentace

Vase poukazka bude obycejné zaslana béhem 48 hodin od obdrzZeni vasi rezervace, za predpokladu,
Ze vSechny detaily prijezdu byli udany, napf.cislo letu a ¢as pfiletu nebo mistni adresa a telefonni
Cislo. Prosim uvédomte si, Ze potvrzenijistych vozidel ‘na pozadani” m(ize trvat déle, a my vds v
takovém pfipadé budeme o situaci informovat.Traveljigsaw nemuze byt zdpovédny za pronajmy
placené mistné nebo odmitnuté z divodu nepredloZeni poukazky pfi vyzvedavani vozidla. Prosim
ujistéte se, Ze cestujete s vasim platnym fidi¢skym prikazem a pasem, kde aplikovatelné. Prosim
zkontrolujte s nasim Rezervacnim Centrem, zda jsou vyZadovany dalSi dokumenty.

rdi¢sky prikaz. fidi¢i musi predloZit cely platny britsky fidi¢sky prikaz drzeny minimalné po dobu 1
roku (2 let ve vybranych destinacich, prosim zkontrolujte s nasim rezervac¢nim oddélenim). ridici, ktefi



nevlastni britsky ridi¢sky priakaz, by méli kontaktovat nase oddéleni pro sluzby zakaznikim pred
vyzvednutim vozidla na +44 161 836 6734. Je-li drzen novy fidi¢sky priakaz ve formé karty s fotografii,
musi klient predlozit také dokumentaci, ktera doprovazi kartu. Nase rezervacni centrum musi byt
informovano o jakychkoliv zaznamech v prikazu pfi rezervacia na zédkladé tohoto si Traveljigsaw
rezervuje pravo odmitnout rezervaci.VSechny osoby fidici vozidlo musi mit stale u sebe Fidi¢sky
prakaz, pro pripadnou kontrolu mistnimi autoritami. Nebude poskytnuta Zadna nahrada za
odmitnuta vypujceni z ddvodu nepredloZeni fidicského prikazu nebo nepfiznani zaznamu v prikazu.

Kapacita vozidla a Typ vozidla

Vsechna vozidla jsou pojisténa na maximalni pocet pasazérli.Traveljigsaw nemuze nést zodpovédnost
za vozidla, ktera nejsou vhodna pro vSechny pasazéry a zavazadla. Jako pfirucku mlzZete pouzit
webovou stranku Traveljigsaw pro zjisténi priblizného poctu pasazérl pro dané kategorie vozidel.
Traveljigsaw nemUZe byt zodpovédny za odmitnuti pronajmu pfi pfijezdu na misto z dlivodu vetsiho
poctu pasazérl nez je povoleno pro urcity typ vozidla.

Traveljigsaw
neni schopen garantovat urcitou znacku nebo model vozidla. Vozidlo zobrazené na vasi poukazce je
pouze pro predstavu a miZe byt nahrazeno podobnym modelemnebo novéjsi verzi vozidla.

Poskytovani vozidel

AutopUljcovna si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti vozidla jakékoliv osobé uznané za
neschopnou fizeni vozidla nebo takové, ktera nespliiuje pravni podminky. Traveljigsaw neponese
zodpovédnost za splnéni cestovnich dohod, nebo za Zddné nahrady, kompenzace nebo jiné platby,
které by musely byt zaplaceny.

Stiznosti

Nejste-li jakokoliv spokojeni se standardem vozidla pfi vyzvednuti, prosim nahlaste toto okamzité
dané autopujc¢ovné. Pro Traveljigsaw je velmi tézké vyhodnotit jakoukoli stiznost tykajici se standardu
vozidla, neni-li tato akce zahajena béhem pronajmu. Jste-li jakkoliv nespokojeni, prosim kontaktujte
nase oddéleni pro zakazniky, béhem 3 mésicl po vasem navratu.

Mechanické problémy/Nehody

V pripadé Ze se vam poroucha vozidlo na zakladé mechanickych problému, musite okamzité
kontaktovat autopuj¢ovnu. Dana autopujéovna musi dat svoleni k opravé nebo vyméné vozidla. Jste-
li t¢astnikem nehody, MUSITE kontaktovat mistni policii a autop@ijéovnu. Uschovejte si véechny kopie
dokumentu, které jste vyplnili. Budete je potrebovat v pripadé, Ze chcete ziskat ndhradu od
pojis?ovny.

Traveljigsaw vystupuje jako agent pro autopljcovny a smlouva bude sestavena s autoplj¢ovnou
dodavajici vozidlo. Klient bude tedy vystaven podminkam smlouvyazakona zemé, ve které se
pronadjem odehrava. Traveljigsaw nenese Zzadnou zodpovédnost za zadné ztraty, posSkozeni,zmény,
zpozdéni nebo zmény z dlvodu civilni stavky, primyslového sporu, zahrnujici spory letecké kontroly,
teroristidké aktivity, pfirodni nebo nuklearni katastrofy, oher nebo nepfiznivé podminky pocasi,
nevyhnutelné technické problémy s pfepravou, uzavieni nebo pretizeni letiSté nebo pristavu,
zruSeninaplanovaného letu leteckych spolecnosti nebo financni krach letecké spolecnosti.

Vseobecné podminky smlouvy uvedené zde jsou platné v ¢ase publikace.



fizeni v USA

Povinné ruceni.VSechny autopujéovny v US poskytuji povinné ruceni do vyse poZzadovaného minima,
ackoliv toto mlzZe pouze $5000 (Prosim prohlédnéte si DlleZitou poznamku).

Pojisténi o dodatecné zodpovédnosti (SLI) / RozSifené kryti (EP)

V mnoha zemich je ze zakona pozadovano, aby pojisténi vozidla zahrnovalo nelimitované Povinné
ruceni. Toto neni pfipad USA, a proto vSechny nase produkty premové sazby a vse zahrnujici
produkty zahrnuji Rozsifené kryti(EP) or Pojisténi o dodatecné odpovédnosti (SLI). EP/SLI pokryvaiji
najemcovu zodpovédnost za tfeti osobu pouze za zranéni na téle a Skodu na majetku, (ne pronajaté
vozidlo), plynouci z nehody v pronajatém vozidle, do maximalni vyse kryti USS1 million. (Prosim
prohlédnéte si DlleZitou poznamku).

Ochrana nedostatecné pojisténého motoristy (UMP)

UMP poskytuje ndjemci, ¢lendm rodiny a pasazérim cestujicim spole¢né v pronajatém vozidle az
$1,000,000 pokryti télnich zranéni utrpénych pfi fizeni pronajatého vozidla a zplsobené jinym
fidicem, ktery nema pojisténi, ma minimalni pojisténi, nebo ujede z mista nehody.

Mistni Zaloha. V USA je minimalni zaloha US$100 a drzitelem kreditni karty musi byt hlavni fidi¢, jinak
budou uplatnény poplatky za dalsSiho fidice.

Podminky vasi smlouvy s Traveljigsaw
Jakoli si vyberete vytvofit rezervaci, je daleZité porozumét jak a kdy je smlouvy vytvorena..
Technické kroky potfebné pro vytvoreni smlouvy jsou nasledujici:

KdyZ nabizime ceny pres telefon nebo je vystavujeme na nasi webové strance, vyzivdme vas k tomu,
abyste ucinili nabidku k jejich koupi. Tuto nabidku neucinite az do té doby, nez se tak stane slovné
nebo kliknutim na "Rezervuj Te?".

Nabidku ke koupi produktl od Traveljigsaw jste uCinili tehdy, jakmile jste klikli na"Rezervuj Te?" nebo
ucinili tak slovné pres telefon. Traveljigsaw bude pak akceptovat tuto nabidku, jakmile obdrzel
zaplacenou celou ¢astku a odeslal vasi potvrzujici poukazku. Jakmile je toto dokonceno, je mezi vami
a Traveljigsaw zdvazna smlouva na dany produkt.

Traveljigsaw je zodpovédny za ztraty vam zpusobené porusi-li Traveljigsaw tuto smlouvu, jsou-li tyto
ztraty predvidatelné a zplisobené ndsledkem poruseni smlouvy ze strany Traveljigsaw. Ztraty jsou
predvidatelné, mohou-li byt zvazeny jak vami tak i Traveljigsaw pfi vzniku smlouvy. Traveljigsaw neni
zodpovédny za nepfimé ztraty, které vzniknou jako vedlejsi jev hlavni ztraty nebo Skody a které
nemohli byt predvidatelé vami a Traveljigsaw (jako jsou ztraty zisku nebo ztracené moznosti).

Traveljigsaw nebude nést zodpovédnost sam, nebo zprostfedkované skrze svou mistni autopUjcovnu,
za neschopnost vykonani nebo zpoZzdéni vykonu jakychkoliv jejich zavazk( ve schodé s touto
rezervaci, poukazkou, pronajmem nebo podminkami smlouvy, jestlize je vykon zpozdén, blokovan
nebo branén vyssi moci, jeZ je mimo jakoukoliv rozumnou kontrolu dané spolecnosti. V ptipadég, ze
vys$Si moc setrvava po vice nez 14 po sobé jdoucich dni, Traveljigsaw mUlzZe ukondit a odvolat tuto
rezervaci nebo prondjem, zaslanim oznameni na klientovu fakturacni adresu 14 dni pred zrusenim.

Aktualni obchodni podminky naleznete na: http://www.traveljigsaw.cz/TermsAndConditions.do




